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What you have already heard about
Про що ви вже чули

• Challenges in teaching clinical 
communication skills (in Denmark and 
beyond) - Jane Egge-Moller

• Виклики у викладанні навичок 
клінічної комунікації (в Данії та за її 
межами) — Джейн Еге-Мьоллер

• Best Practices for Teaching Clinical 
Communication -Orit Karnielli- Miller

• Найкращі практики викладання 
клінічної комунікації — Оріт 
Карніелі-Міллер



Part 1 – Teaching
Why, What, How

Частина 1 — Викладання
Чому, що, як



Is it important to teach communication skills?
Чи важливо навчати комунікативним 
навичкам? • Communication widely recognized 

in curriculum accreditation 
standards

• Комунікація широко визнана у 
стандартах акредитації 
навчальних програм

• Communication is at the core of 
many medical complaints

• Комунікація лежить в основі 
багатьох медичних скарг



Why is it important to teach communication skills?
Чому важливо навчати комунікативним 
навичкам?

56.3%
медичних помилок на первинній 

ланці пов’язані з порушеннями під 
час збору анамнезу

Singh et al 2013



Communication and health outcomes
Комунікація та стан здоров’я

• Direct and indirect pathways between 
communication and patient outcomes

• Прямі та непрямі шляхи між комунікацією 
та станом здоров’я пацієнтів

• Communication (patient centered care and 
empathy)  can impact many outcomes (see 
Zhang et al, Stewart et al 2000 

• Комунікація (турбота та емпатія, 
орієнтовані на пацієнта) може впливати 
на багато результатів (див. Жанг та ін., 
Стюарт та ін. 2000) 

Street et al 2009



Job satisfaction and Professional Identity
Задоволення від роботи та професійна 
ідентичність

Public perception of a ‘good doctor’
Суспільне сприйняття «хорошого лікаря»

Communication and professional identity
Комунікація та професійна 
ідентичність

Grundnig et al, 2022; Kalet et al 2021
Ґрундніґ та ін., 2022 р., Калет та ін., 2021 р.



What is it important to teach in 
communication skills?

“In general terms, communication difficulties can be described with reference 

to problems of diagnosis, a lack of patient involvement in the discussion or 

the inadequate provision of information to the patient.”

Studies have shown that 50% of psychosocial and psychiatric problems are 

missed,6 that physicians interrupt patients an average of 18 seconds into the 

patient's description of the presenting problem, that 54% of patient problems 

and 45% of patient concerns are neither elicited by the physician nor disclosed 

by the patient, that patients and physicians do not agree on the main 

presenting problem in 50% of visits and that patients are dissatisfied with the 

information provided to them by physicians. These studies point to the 

conclusion that problems in physician-patient communication are common and 

worthy of our attention.

Quote from Stewart et al 1995 citing others – see reference list
 



Що важливо у навчанні комунікативним 
навичкам?

«Загалом, труднощі комунікації можна описати, посилаючись на проблеми 

діагностики, недостатнє залучення пацієнта до обговорення або неналежне надання 

інформації пацієнту».

Дослідження показали, що 50% психосоціальних і психіатричних проблем не 

помічають6, що лікарі перебивають пацієнтів в середньому через 18 секунд після 

того, як пацієнт починає розповідати про свою проблему, що лікарі не помічають, 

а пацієнти не розкривають 54% проблем і 45% занепокоєнь пацієнтів, що пацієнти 

і лікарі не можуть дійти згоди щодо основної проблеми в 50% випадків і що 

пацієнти незадоволені інформацією, яку їм надають лікарі. Ці дослідження 

вказують на те, що проблеми у спілкуванні між лікарем і пацієнтом є поширеними 

і варті нашої уваги.

Цитата з роботи Стюарта та ін., 1995 р., з посиланням на інші джерела —див. 
список літератури 



What is it important to teach in communication skills?
Що важливо у навчанні комунікативним 
навичкам?

This extensive evidence has led us to 
accept that we need to teach:
 - Agenda-setting
- Responding to cues
- Addressing emotions (empathy, 

compassion)
- Using open questions
- Listening and reflecting the patients’ 

language
- Explore patients’ ideas, concerns and 

expectations

Ці численні докази змусили нас 
визнати, що потрібно навчати таким 
навичкам:
- Визначення порядку денного
- Реагування на сигнали
- Робота з емоціями (емпатія, 
співчуття)
- Використання відкритих запитань
- Слухання та відображення мови 
пацієнтів
- Вивченя ідей, занепокоєнь та 
очікувань пацієнтів





Evidence supporting what to teach
Докази на підтримку того, чого навчати

• Listen to stories
• “Inductive foraging”
• Open questions and prompts

• Слухати розповіді
• «Індуктивний пошук інформації»
• Відкриті питання та підказки

Для рефлексії 
Збір анамнезу вийшов з моди? Чому 
лікарям варто замість цього 
послухати розповіді
Джон Лонер



Evidence supporting what to teach
Докази на підтримку того, чого навчати
• Curriculum approach
• Integrated and spiralled
• Structured – based on a framework
• Assessed

• Підхід до навчальної програми
• Інтегрований та спіралеподібний
• Структурований — на основі рамки
• З оцінюванням



What to teach
Чого навчати
UK consensus statement

Заява на основі консенсусу
у Сполученому Королівстві

Noble et al 2018



Evidence supporting HOW to teach
Докази на підтримку того, ЯК навчати

• Experiential learning
• Practice
• Feedback
• Reflection

• Емпіричне навчання
• Практика
• Зворотний зв’язок
• Рефлексія



Feedback 
Зворотний зв’язок
• Based on data

• Learner centered – start with learner concerns

• Behaviourally descriptive – actionable 

• Balanced – reinforce effective approaches

• Limited amount – avoid overwhelming the learner

• End with an action plan – and opportunity for re-practice

• На основі даних

• Орієнтований на слухача — почніть з проблем слухача

• Поведінково-описовий — конкретний 

• Збалансований — підсилює ефективні підходи

• Обмежений обсяг — уникайте перевантаження слухача

• Завершується планом дій — і можливістю для повторної 

практики



Feedback – FIT & ABLE
Зворотний зв’язок – належний і спроможний

• Frequent – provided regularly
• Interactive  - 2-way dialogue
• Timely – close to the observation

• Регулярний — надається регулярно
• Інтерактивний — двосторонній діалог
• Своєчасний — близький до часу спостереження

• Appropriate for learner level
• Behaviourally specific – observed actions
• Labelled – explain that you’re giving feedback
• Empathic – considerate and respectful

• Відповідає рівню слухача
• Відповідає поведінці — дії, які спостерігаються
• Визначений — пояснюйте, що ви надаєте зворотній зв’язок
• Емпатичний — з увагою та повагою

https://www.mja.com.au/system/files/issues/183_
05_050905/vic10464_fm.pdf

https://www.mja.com.au/system/files/issues/183_05_050905/vic10464_fm.pdf
https://www.mja.com.au/system/files/issues/183_05_050905/vic10464_fm.pdf


Part 2 – Assessment
Частина 2 — Оцінювання



Assessment
Оцінювання
Students are driven by assessment
Оцінка є рушійною силою для студентів

Authentic assessment of communication is 
difficult to achieve
Важко досягти справжнього оцінювання 
комунікації

Goal is to assess skilled communication
Мета — оцінити кваліфіковану 
комунікацію



Assessment – consensus
Оцінювання — консенсус
Agreed goal, areas of 
contemporary challenge, and 
principles

Узгоджена мета, сучасні 
виклики та принципи



Assessment of the skilled communicator
Оцінювання кваліфікованого комунікатора

We conceptualize a skilled communicator as someone who adeptly navigates 
communication tasks and employs a variety of communication skills during 
consultations and all professional interactions, tailoring interactions to suit each 
person’s unique perspective, needs and wishes.

Ми вважаємо, що кваліфікований комунікатор — це той, хто вміло 
орієнтується в комунікаційних завданнях і використовує різноманітні 
навички комунікації під час консультацій та всіх професійних взаємодій, 
пристосовуючи їх до унікальної точки зору, потреб і побажань кожної 

людини.



Common communication assessment approaches
Загальні підходи до оцінювання комунікації

Assessment Focus
Фокус оцінювання

Examples Приклади

Knowledge
Знання

Written exams
Key feature tests
SJTs
Skill spotting

Письмові екзамени
Тести ключових особливостей
Тести оцінювання ситуацій
Виявлення навичок

Skills
Навички

OSCE
Recorded interactions
Mini CEX, DOCs
Patient evaluation

ОСКІ
Записані комунікації
Мінівправи з клінічної оцінки, 
процедурні навички з прямим 
спостереженням
Оцінка пацієнта

Behaviours skills and attitudes
Поведінка, навички та 
ставлення

Reflections
Questionnaires
Multiple Mini Interviews

Рефлексії
Анкети
Багаторазові мініінтерв’ю



Assessment – constructive alignment
Оцінювання — конструктивне узгодження

Learning 
objectives
Навчальні цілі

Teaching and 
learning 
opportunities, 
resources
Можливості 
викладання і 
навчання, 
ресурси

Assessment
Оцінювання



Assessment – misalignment / Оцінювання — розбіжності

Learning objectives
Навчальні цілі

Practice opportunities on 
placement
Можливості для 
практики під час 
стажування

Assessment
Оцінювання

Dewi et al, 2024. s12909-024-05596-8.pdf

Classroom teaching and 
learning
Викладання і 
навчання в аудиторії

Structured, supervised, based on frameworks,  often limited to  segments, focus on 
process and empathy

Структуроване, під наглядом, на основі рамок, часто обмежене сегментами, фокус 
на процесі та емпатії

Less structured, unsupervised, not time limited, more complete information gathering
Менш структуроване, без нагляду, не обмежене в часі, більш повний збір 

інформації

Communication skills included as part of history taking and consultation skills

Комунікативні навички включені як частина навичок збору анамнезу та консультування

Focused, time limited, includes both process and content and expects discussion of management 
(explanation and planning) as well as info gathering
Сфокусоване, обмежене у часі, включає як процес, так і зміст і передбачає обговорення 
управління (пояснення та планування), а також збір інформації

file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf
file:///C:/Users/cgilliga/Downloads/s12909-024-05596-8.pdf


Assessment – consensus
Оцінювання — консенсус

Goal is to develop skilled communicators
Мета — розвиток кваліфікованих комунікаторів

Programmatic assessment offers potential
Програмоване оцінювання має потенціал

Narrative feedback is powerful
Наративний зворотний зв’язок є потужним

Systems of assessment must consider diversity
Системи оцінювання повинні враховувати 
різноманітність



Assessment – consensus
Оцінювання — консенсус

Workplace based assessment enables assessment as 
‘performance’ and ‘action’ levels
Оцінювання на робочому місці дає змогу оцінювати 
на рівнях «продуктивності» та «дій»

Consider assessors – experts – peers – patients
Враховуйте оцінювачів — експертів — колег — 
пацієнтів

Interprofessional/team assessment should assess 
authentic teams
Міжпрофесійне / командне оцінювання має 
включати оцінювання справжніх команд

Cruess et al 2016



Assessment – consensus
Оцінювання — консенсус
Technology will change assessment – 
consider opportunities as well as 
limitations
Технології змінюватимуть 
оцінювання — враховуйте 
можливості та обмеження

Telehealth settings require tailored 
assessment
Умови телемедицини потребують 
спеціального оцінювання



OSCEs – Objective Structured Clinical 
Examinations
ОСКІ — об'єктивні структуровані 
клінічні іспити
Simulation based, time-limited, structured
Симуляційні, обмежені в часі, структуровані

Must balance medical knowledge and process skill 
Повинні забезпечувати баланс між медичними 
знаннями та практичними навичками

To be valid, require a lot of data – resource intensive
Щоб бути дійсними, потребують багато даних 
— ресурсомісткі

Khan et al 2013, AMEE Guide



Workplace based assessments
Оцінювання на робочому місці
Authentic 
Справжнє

Validity increases when observed
Достовірність підвищується при 
спостереженні

Requires training (and empowerment) of 
assessors
Потребує навчання (та розширення 
повноважень) оцінювачів



Summary and take home messages
Підсумок і головні думки

Communication skills teaching 
should be:
- Valued
- Integrated
- Based on a framework
- Reinforced (in spiral 

curriculum and with 
feedback)

Навчання комунікативним навичкам 
має бути:
- Цінним
- Інтегрованим
- Спиратися на рамки
- Посиленим (у спіральній 

навчальній програмі та зі 
зворотним зв’язком)



Summary and take home messages
Підсумок і головні думки
Communication skills 
assessment should be:
- Valued
- Integrated and aligned
- Based on a framework
- Programmatic
- Authentic

Оцінювання комунікативних 
навичок повинно бути:
- Цінним
- Інтегрованим та 

узгодженим
- Спиратися на рамки
- Програмованим
- Справжнім
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