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У комунікації ми можемо cпиратися на наукові докази: що працює, 
що допомагає, які навички справді впливають на результат.



Існують десятки моделей, проте не всі однаково ефективні
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Підвищує задоволеність 
пацієнтів.



Підвищує прихильність до 
лікування.



Зменшує тривожність і стрес 
пацієнтів

Докази вказують: лекції — 
найменш ефективний 
метод.



Найкращі результати —  
в інтерактивних методах: 
рольові ігри, відеоаналіз, 
симуляції, обговорення 
кейсів

Не можна вчити 
«комунікацію загалом».  
Має бути чітка навичка: 
наприклад, як повідомляти 
погані новини або як слухати 
активно. 


Навчання має бути 
орієнтованим на навички і 
мати конкретні цілі

Покращує результати 
лікування.



Зменшує кількість судових 
справ проти лікарів.



Покращує задоволеність 
самих медиків своєю 
роботою
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Безпечний простір: студенти не бояться помилятися, отримувати 
зворотний зв’язок.



Рефлексія: аналіз власних комунікаційних патернів.



Навчання через досвід: відеоаналіз реальних ситуацій, симуляції.



Підтримка, а не критика: важливо не “ловити на помилках”, а 
допомагати зростати
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Спостереження — базовий 
інструмент.



Відеозаписи, симуляції, рольові 
ігри — для формативного 
оцінювання.



Стандартизовані інструменти: 
чеклисти, рубрики, наприклад 
OSCE

Потрібно оцінювати не ли ше 
правильність дій, а і ефективність 
взаємодії.



Необхідно мати чіткі критерії: не 
загальне враження, а конкретні 
пункти
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