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Україно-швейцарський проєкт “Розвиток медичної освіти”  
Пілотний проєкт “Медсестра з розширеними повноваженнями”  
Тренінги для закладів: онлайн навчання  
 
 

Вебінар Програма Тренер 

Секрети комунікації. 
Вебінар для медичних 
сестер з розширеними 
повноваженнями  

• Комунікація між медичною 
сестрою та пацієнтом: взаємодія на 
всіх етапах консультації 

• Секрети та інструменти ефективної 
комунікації 

• Алгоритм ефективної роботи 

• Комунікація пацієнтів з медичним 
закладом 

• Вербальні та невербальні методики  

• Помилки у спілкуванні 

• Техніки успішної комунікації 

• Кризові комунікації  

Володіна Юлія, Голова ГО 
“Медичні лідери” 
Експертка “ Українського 
Центру охорони здоров’я” 

 
 
 
 
 
 
 


