
Робота із запереченням 
та допомога при горюванні

Тренінги з розвитку клінічних компетентностей 
для медсестер і лікарів пілотних ПМД 

березень - квітень 2022 року 
в рамках проєкту “Медсестра з розширеними повноваженнями”
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Іван Кутчак
сімейний лікар,

 Академія сімейної медицини України

Ігор Заставний
сімейний лікар, співзасновник і член 

правління ГО «Академія сімейної медицини 
України», співвласник та лікар мережі 

сімейних амбулаторій «ВУЛИК»  
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Опрацьовані теми

● Контекст.
● Загальні правила комунікації з пацієнтами.
● Теорія агресії.
● Стратегії взаємодії із пацієнтами з 

агресією.
● Практичне завдання.
● Теорія горювання.
● Стратегії взаємодії із пацієнтами, які 

горюють.
● Практичне завдання.
● Теорія заперечення.
● Стратегії взаємодії із пацієнтами в 

запереченні.
● Практичне завдання. 

Робота із 
запереченням і 
допомога при 
горюванні



Долучайтесь до нас у соцмережах:

Facebook

Youtube

Про нас

https://www.facebook.com/MedEduUkraine
https://www.youtube.com/@medicaleducationdevelopmen336
https://mededu.org.ua/purpose/

